InfoAgent Prozesssteuerung

Die Buchholz Software GmbH gilt als Vorreiter bei der Entwicklung von Software flr die
Versicherungs- und Finanzbranche. Die innovative und leistungsstarke Software InfoAgent
ermdglicht durch moderne Entwicklungswerkzeuge, fachliches Know-how und Kontinuitat
eine einfache Bedienung und optimale Verwaltung von Kunden- und Vertragsdaten.

Der Schwerpunkt der Weiterentwicklung von InfoAgent liegt seit langem in der Abbildung von
Unternehmensprozessen und Geschaftsvorfallen im Maklerbtiro. Ein wichtiger Schritt in
diese Richtung war bereits die integrierte Ereignissteuerung, die den Benutzern viele lastige
Routineaufgaben abnahm und nicht zuletzt haftungsrelevante, automatisierte Hinweise
erzeugen konnte.

Die Buchholz Software GmbH hat diesen Weg konsequent weiter verfolgt und prasentiert auf
der diesjahrigen DKM mit der Prozesssteuerung eine bahnbrechende, neue Technologie.
Mit dem neuen Prozessgenerator lassen sich ganze Prozessketten definieren, mit denen
sich leicht komplette Geschaftsvorféalle im Maklerbiiro beschreiben lassen.
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Mit der InfoAgent Prozesssteuerung ist es erstmalig moéglich, jeden Geschaftsvorfall zu
dokumentieren und seinen Verlauf zu steuern. Vertriebsprozesse konnen nach Wertigkeit
priorisiert werden. Die Geschaftsflihrung erhalt detaillierte Informationen lber die einzelnen
Vorgange im Unternehmen und kann die Prozesse erheblich leichter beeinflussen. Die
Mitarbeiter kdnnen sich auf ihre eigentlichen Aufgaben konzentrieren.
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lhre Vorteile:

- Abbildung von Geschéftsprozessen
- systematische Navigation

- eindeutig geklarte Zustandigkeiten

- Aufgaben termingerecht abarbeiten
- Controlling von Arbeitsschritten

- Meldung bei Fristiberschreitungen
- Stellvertretersystem bei Krankheit oder Urlaub
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Prozessknoten

Prozessschritte kdnnen detailliert beschrieben, priorisiert und Personen oder Gruppen
zugeordnet werden. Falligkeiten werden festgelegt und Aktionen, zum Beispiel Aufgaben
werden zugewiesen.
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Entscheidungsknoten

Prozesse kdnnen jederzeit verzweigen. Verantwortlich dafur sind Entscheidungsknoten, die
entweder manuell ausgeldst werden kénnen oder auf Datenbankeintragungen beruhen.
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Prozessiibersicht

Aktive Prozesse werden in der Prozessibersicht angezeigt und verwaltet. Sind Prozesse
gewichtet, erfahren Sie an dieser Stelle auch den aktuellen Prozesswert. Mit Doppelklick
lassen sich die Details jedes Prozesses verwalten.
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Prozesssteuerung

Inkasso

I Version : 2.9.1.5bet Benutzer : Patrick Server:schaffrath.hbc.local Datenbank:_l

Aufgabenansicht

Aufgaben, die aus Prozessen resultieren, kénnen in der Aufgabenansicht editiert werden.
Selbstverstéandlich sind diese Aufgaben auch in der gewohnten Aufgabenverwaltung sichtbar
und werden mit Outlook synchronisiert.
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Prozesssteuerung
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Aktiver Prozess

Aktive Prozesse konnen grafisch dargestellt werden. Ein Doppelklick auf ein Element 6ffnet
dessen Detaildaten, die fir diesen speziellen Prozess editiert werden kénnen.

InfoAgent Prozesssteuerung auf der DKM in Dortmund

Besuchen Sie uns auf unserem Messestand auf der DKM 2010 in Dortmund. Am 27. und
28.10.2010 stehen wir Ihnen flur einer Prasentation von InfoAgent zur Verfligung.



